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En BBVA canalizamos el ahorro 
hacia la inversión productiva,
generando progreso y 
desarrollo económico
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Estamos comprometidos
con los territorios en 
los que estamos 
presentes
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Nuestra actividad crece y, con ella, nuestra 
contribución positiva a la sociedad

FAMILIAS COMPRARON
SU VIVIENDA

PYMEs y AUTÓNOMOS 
IMPULSARON SU NEGOCIO 

EMPRESAS DE MAYOR 
TAMAÑO CON FINANCIACIÓN 

FINANCIACIÓN EN 
CRECIMIENTO INCLUSIVO

160.000

715.000

70.000

22.000
M€ canalizados en 2024

+14,3%
CRECIMIENTO DEL CRÉDITO

vs.2023
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+25%

vs. 2023

10.054M€

Obtenemos
los mayores 
resultados de 
nuestra historia

BENEFICIO ATRIBUIDO 2024

+28%

vs. 2023

ATRIBUIDO POR ACCIÓN

gracias a la fortaleza 
de nuestro modelo 
de negocio y 
nuestra estrategia 
pionera
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Superamos a nuestros competidores en rentabilidad 
y creación de valor  

RENTABILIDAD
(RETORNO SOBRE PATRIMONIO TANGIBLE, 
2024)

COMPETIDORES 
EUROPEOS

13%

20%

COMPETIDORES 
EUROPEOS

+13%

+17%

Nota: Competidores europeos: BARC, BNPP, CABK, CASA, DB,  HSBC, ING, ISP,  LBG, NDA, SAN, SG, UCG.

CRECIMIENTO PATRIMONIAL
(PATRIMONIO NETO TANGIBLE + DIVIDENDOS 
€ / ACCIÓN, DIC.24 vs. DIC.23) 
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Destacamos por una combinación única de 
crecimiento y rentabilidad

Competidores europeos: BARC, BNPP, CABK, CASA, DB,  HSBC, ING, ISP,  LBG, NDA, SAN, SG, UCG. Tamaño de las bolas representa la capitalización de mercado.

CRECIMIENTO 
DE PRÉSTAMOS

PRÉSTAMOS BRUTOS 

(2024 vs. 2023)

RENTABILIDAD
RETORNO SOBRE PATRIMONIO 
TANGIBLE (2024)
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Aumentamos la distribución a nuestros accionistas

Nota: Dividendo en efectivo en importe bruto.  

70 cts.€/ 
acción

PAY-OUT  2024

del Beneficio Atribuido

50
DIVIDENDO EN EFECTIVO

NUEVO PROGRAMA DE 
RECOMPRA DE ACCIONES

993
>5.000 M€

M€

%
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>18.300
distribuidos a nuestros accionistas1 

43

31

Nota: Dividendo en efectivo en importe bruto. Dividendo abril 25 pendiente de aprobación por parte de los Órganos Sociales. 

2019 2020 2021 2022 2024

abr.25

oct.24

Incrementamos el dividendo

DIVIDENDO EN EFECTIVO
(CTS. €/ACCIÓN)

26

6

41

29

70+27 %

DESDE 2021
55

2023

de forma significativa

(1) Incluye dividendos y recompras de acciones

M€
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El mercado premia  

Nota: Incluye la evolución del precio de la acción más dividendos.         Nota: Bancos europeos: Stoxx Europe 600 Banks. Bancos españoles: BKT, CABK, SAB, SAN, UNI, ponderados por capitalización de mercado.

RENDIMIENTO  TOTAL  PARA  EL  ACCIONISTA 
(# DE VECES QUE SE HA MULTIPLICADO EL VALOR DESDE 1 ENERO DE 2019 A 20 MARZO 2025)

BANCOS 
EUROPEOS

BANCOS 
ESPAÑOLES

4,0

ENERO 

2019

2,7 2,4

nuestra estrategia y resultados

MARZO

2025
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Contribuimos positivamente

¿A QUÉ DESTINAMOS
LOS INGRESOS DEL
GRUPO BBVA?

EMPLEADOS

 PROVEEDORES

CRECIMIENTO FUTURO:

CRÉDITO A CLIENTES

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: 

CONTRIBUCIÓN DIRECTA A LA 

SOCIEDAD

DISTRIBUCIÓN A LOS 

ACCIONISTAS34%

34%

32%

a todos nuestros 
grupos de interés

PROVISIONES
DE CRÉDITO DE 

CLIENTES  Y OTROS

58% 42%
14,9 MM€

BENEFICIO ANTES
DE IMPUESTOS
(ex-minoritarios)
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Avanzamos en digitalización

PENETRACIÓN MÓVIL
(SOBRE CLIENTES ACTIVOS TOTALES)

X2,551%

2019

75%

2024

SATISFACCIÓN DE CLIENTES 
(ÍNDICE DE RECOMENDACIÓN NETA)

+10PP

Incremento 
desde 2019

TRANSACCIONES EN APP MÓVIL
(2024 vs. 2020)

mejorando el servicio a nuestros clientes
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2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: Captación bruta de clientes del segmento minorista a través de canales propios. A efectos comparativos, los datos excluyen el negocio de EE.UU. vendido a PNC.

11,411,111,3

8,7
7,27,1

NUEVOS CLIENTES INCORPORADOS CADA AÑO
(GRUPO BBVA, MILLONES)

77
clientes activos

Seguimos batiendo récord de nuevos clientes  

MILLONES
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Nos situamos entre las 
mejores entidades a nivel 
mundial en datos e 
inteligencia artificial

Fuente: Evident AI Index
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La sostenibilidad es una enorme 
oportunidad de negocio

NEGOCIO SOSTENIBLE
(MM€, CAMBIO CLIMÁTICO Y CRECIMIENTO INCLUSIVO)

Canalización anual

2019 2020 2021

50 
35

2018

2022 2023 2024

70 

99 

2018

12

15
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2029Ahora

tras superar con éxito el anterior
Iniciamos un nuevo plan estratégico 2025-2029
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Nuestro propósito: 

“Acompañar tu voluntad
de llegar más lejos”

El cliente
es lo primero

Pensamos
en grande

Somos un
solo equipo

NUESTROS VALORES
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Impulsar la 
sostenibilidad 
como un motor 
de crecimiento

Crecer en 
todos los 
segmentos 
de empresas

Promover una 
mentalidad de 
creación de 
valor y capital

Maximizar
el potencial
de la IA y la 
innovación 

Fortalecer 
nuestra empatía, 
triunfar como un 
equipo ganador

Incorporar la 
perspectiva del 
cliente de una 
manera radical

reforzarán nuestra posición de liderazgo
Las nuevas prioridades estratégicas
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La combinación con 
Banco Sabadell:
el proyecto más 
atractivo de
la banca europea
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Un banco mejor 
20

para todos

Sociedad

Empleados

Accionistas

Clientes

Territorios
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El mejor 
equipo
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