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Disclaimer

La información contenida en esta presentación corresponde a cifras de Grupo Financiero BBVA México 
presentadas bajo las Normas y Criterios de Contabilidad establecidas por la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores (CNBV).

Esta información es consistente con el reporte trimestral de resultados del Grupo Financiero BBVA México que 
se publica cada trimestre en el portal de internet de la institución: www.bbva.mx
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La economía del país con muy buena evolución: crecimiento por arriba de lo 
esperado

● Crecimiento económico de la primera mitad de este año con buenas perspectivas y mayor a lo esperado

● Este desempeño se debe a la robustez del consumo que a su vez obedece a la fortaleza del mercado laboral (tasa de desempleo de 2.8%)

● No solamente hay más empleos en México, sino que estos son mejor remunerados

● Sí la economía estadounidense evita la recesión, la economía mexicana podría superar el 3%

PIB  ( % anual)

Previsiones 
Dic´22

Previsiones 
 May´23

Observado 
1Q´23

0.6% 2.4% 3.6% 

EMPLEO (% anual)

Previsiones 
Dic´22

Previsiones 
 May´23

Observado 
Jun’23

2.5% 3.5% 3.9% 

CONSUMO PRIVADO (% anual)

Previsiones 
Dic´22

Previsiones 
 May´23

Observado 
1Q´23

0.6% 2.4% 4.5% 

SALARIO REAL (% anual) 

2023 e 2023 e 2023 e
+6% vs jun’22

vs may’22

MASA SALARIAL (% anual)  

+10% vs jun’22

vs may’22
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La inversión con buena evolución y la privada nacional, alcanza ya los niveles 
pre-pandemia

INVERSIÓN TOTAL (% anual) IED e INVERSIÓN  NACIONAL (Millones de Dólares)

2019 2020 2021 2022 2023e 2019 2020 2021 2022

COMPOSICIÓN INVERSIÓN  (2022)

Pública IED

Privada (nacional)

Inversión 
Privada 

87%
1Q’23 YoY: 

 Pública 12.3% 
Privada 8.7% 

1Q’23 YoY: 
 Nacional -0.2% 
IED  48%1 YoY

1. 1Q’22 no considera la inversión extraordinaria por la fusión Televisa - Univisión y reestructura de Aeroméxico

● Inversión privada impulsada por el segmento de maquinaria y equipo importados que supera en 16% su nivel de diciembre ‘19

● La perspectiva para la inversión mejora hacia adelante ante la relocalización de plantas de producción
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El dinamismo del mercado y la fortaleza de la economía se refleja en el comportamiento 
de nuestra cartera

Familias 
TdC, Consumo, Auto e Hipoteca 

702 mmdp 14.3%
vs jun’22

637 mmdp 10.5%
vs jun’22

Gobierno

177 mmdp -0.5%
vs jun’22

11.2%
vs jun’22

157 mmdp
vs jun’22

64 mmdp
vs dic’22

TOTAL CARTERA
VIGENTE  

(saldos puntuales, jun ‘23)

1,557 mmdp Empresas
Corporativo, Promotor y PyME

Nota: Cartera vigente es la suma de etapa 1, etapa 2 y valuada a valor razonable por 5,071 mdp a junio 23.  Empresas no incluye Entidades Financieras por 35,751 mdp a junio 23.
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Apoyando a las familias mexicanas en sus necesidades financieras…

TdC, #

VAR 6M21 +87%

1.2 M
+31% vs. 6M´22

CONSUMO, mmdp

VAR 6M21 +60%

90
+25% vs. 6M´22

HIPOTECAS, mmdp

VAR 6M21 +11%

31
-8% vs. 6M´22

AUTO, mmdp

VAR 6M21 +45%

14
+9% vs. 6M´22

SEGUROS, # pólizas totales

VAR 6M21 +20%

2.3 M

+15% vs. 6M´22

ORIGINACIÓN 6M 2023
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EMPRESAS Y 
CORPORATIVOS, mmdp

VAR 6M21 +60%

615
+26% vs. 6M´22

GOBIERNO*, mmdp

VAR 6M21 +47%

11
+106% 
vs.6M´22

PROMOTOR, mmdp

VAR 6M21 +61%

17
+17% vs. 6M´22

PYME**, mmdp

VAR 6M21 +57%

32
+24% vs. 6M´22

ORIGINACIÓN 6M 2023

…así como impulsando el crecimiento del sector productivo del país

*No incluye paraestatales; **Créditos simples
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Bajo una adecuada gestión del riesgo que se refleja en una buena evolución de los 
indicadores de calidad de activos

Comercial Consumo ViviendaTotal

Nota: En Junio del 2023, el Índice de Morosidad se calcula como Cartera Etapa 3 / Cartera Total. Prima de Riesgo calculada como suma doce meses de saneamiento estanco / promedio trece meses de cartera total. Cobertura calculada como reservas del mes en 
curso / Cartera Etapa 3 en curso. Fuente: Riesgos BBVA México 

PRIMA DE RIESGO (%)ÍNDICE DE MOROSIDAD  (%) COBERTURA  (%)

Jun’22 Mar’23 Jun’23 Jun’22 Mar’23 Jun’23 Jun’22 Mar’23 Jun’23

2.0

1.5

2.6
2.4

1.5

0.9

2.4
1.9

1.5
0.9

2.5
1.9 1.9

0.5

8.1

0.7

2.5

0.2

7.2

0.7

2.5

0.1

7.6

0.7

166

103

345

45

213

141

301

54

208

124

302

51
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Creciendo nuestra sólida base de clientes y nuestra penetración en el otorgamiento 
de crédito

+10% 
vs. jun‘22

Clientes Clientes con 
crédito

29M 9.6M

Personas Físicas 

17% 
vs. jun‘229.5 millones

PyME

2% 
vs. jun‘22101 mil

Empresas 

9% 
vs. jun‘226 mil

+17% 
vs. jun‘22
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Y para promover que más mexicanos tengan acceso a los servicios financieros 
impulsamos Dimo®, iniciativa del Banco de México

● Nueva funcionalidad para nuestros clientes Personas 
Físicas en su APP BBVA*

● El celular se asocia con el número de cuenta de débito 
BBVA

● Disponible desde el 12 de junio para los más de 20 
millones de clientes con app BBVA

Con                   puedes enviar dinero a otras personas, 
utilizando solamente
su número de celular

®

*Dimo® NO está disponible en la app BBVA Empresas
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Nuestra estrategia digital con buenos avances, siendo una sólida palanca para la 
atracción de nuevos clientes 

VENTAS DIGITALES

74.9%
6M23 vs. 6M22

+1.77pp

Crédito 
Consumo

568 mil

vs. jun´22

+19%

TDC

470 mil

vs. jun´22

+75%

Cuentas

995 mil

vs. jun´22

+32%

No digital Digital

VENTAS E2E DIGITAL

Nuevos Clientes 
(Acumulado 6 meses  2023, %)

2.6 M
+9.2%
vs. M´22

83%

17%

Cuentas 1.3 M

Nómina 0.6 M

Otros 0.2 M

Producto de 
Vinculación
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Y a través de nuestra robusta infraestructura se realizan cada vez más transacciones 

TRANSACCIONES FINANCIERAS sin TPVs
(transacciones financieras, millones) 

Más de 280 millones de transacciones cada mes

1,369M

1,686 M

+1.2x

Corresponsales

Ventanilla

ATM

Móvil / Web

+10%

CAGR 
19-23

-7%

+6%

+48%

+23% Total

INFRAESTRUCTURA (jun´23)

1,736
Sucursales

14,232

ATM´s TPVs

753,488

6M´19 6M´20 6M´21 6M´22 6M´23

+0.6% +4% +24%
vs. jun’22 vs. jun’22 vs. jun’22



Garantizando a nuestros clientes la mejor experiencia del mercado 

69 pts.

+27 pts.
vs. 2do lugar

1st place

NPS - Open Market (6M 23)

10 pts.

+0.14 pts.
vs. 2do lugar  G6

1st place

IDATU - Index (CONDUSEF, G6, 4Q’ 22)

75%

FCR (6M 23)

Aclaraciones 
Resueltas al 1er 

contacto 

38%
Desde APP BBVA
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Continuamos fomentando el ahorro en nuestros clientes a través de los diversos 
productos financieros

9.0%
vs jun’22

187 mmdp
vs jun’22

59 mmdp
vs dic’22

CAPTACIÓN
GLOBAL
(saldos puntuales, jun ‘23)

2,274 mmdp

Vista + Ahorro 1,296 mmdp 1.2%
vs jun’22

Plazo
Total

246 mmdp 5.8%
vs jun’22

Sociedades 
de Inversión

732 mmdp 27.6%
vs jun’22
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Mínimo* 
13.625%

COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ (%)ÍNDICE DE CAPITAL (%)

Jun’22 Mar’23 Jun’23

16.5

2.5

19.0

ComplementarioFundamental

16.4

2.0

18.4

16.1

2.8

18.9

216.1
185.6

168.8

*El ICAP mínimo regulatorio para BBVA México es 13.625% 

Sobredemanda de 2.5x 

Tasa cupón del 8.45% fija 

Vencimiento a 15 años con 
opción de amortización en 
el año 10

Jun’22 Mar’23 Jun’23

EMISIÓN DE NOTAS DE CAPITAL T2 
(jun’23)

1,000 mdd

Blindados por sólidos ratios de liquidez y capital ampliamente por encima de los 
mínimos requeridos



Sin olvidar que tenemos un compromiso con la sostenibilidad, continuamos con el 
impulso al desarrollo sostenible y social

MEDIO AMBIENTE

72,491mdp

+50% 
vs. jun’22

CRECIMIENTO INCLUSIVO

18,622mdp

+19% 
vs. jun’22

91,112mdp

+42% 
vs. jun’22

TOTAL
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Nuevos Clientes vs dic ’22

+48 mil

Banca de Barrio
jun ’23

106 mmdp

800 mil
Clientes PyME 

+14% jun’22

TPVs

160 mil

vs. jun´22

+94%

Nominados

561 mil

vs. jun´22

+92%

Adelanto TPV

360 mdp

vs. dic´22

160%

Clientes

+249 mil

Cartera PyME 
jun ‘23

+21% vs jun ‘22

Nuestra iniciativa con mayor impacto social en el país: bancarizar a las PyMEs 
de México, comprometidos a impulsar su desarrollo
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Nuestra reciente alianza con Salud Digna®  ya muestra sus primeros 
resultados 

Sociedad

Estudios para la prevención 
y detección oportuna de 

enfermedades

Colaboradores

Pruebas gratuitas 
papanicolaou y VPH 

En BBVA nos seguimos preocupando por cuidar la salud de 
las mujeres de México, clientes y colaboradores 

Pago con Puntos BBVA 

ha beneficiado a más de 

700 pacientes en las 

más de 184 clínicas de 

Salud Digna 

46% vs meta

228 mil

Clientes
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(pruebas programadas)

33 mil

 (citas programadas)
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También seguimos avanzando en la inclusión de la discapacidad y en nuestros programas 
de becas para Chavos que Inspiran para el ciclo 2023-2024

Donantes

colaboradores

+16mil +376mil
clientes

Colaboradores BBVA

164 86% vs meta

contrataciones en inclusión 
laboral

+141 mil aspirantes de todo el país
Meta: 5 mil nuevos becarios en agosto

Meta Becarios 
ciclo 23-24

Inversión
en becas
2023

Becarios en 
universidad

Convocatoria nacional 2023

+1,500
mdp

52 mil 18 mil

Becarios con 
discapacidad

2 mil

Meta Chavos con 
Discapacidad que Inspiran



Como consecuencia de nuestras acciones y de la situación macro, alcanzamos 
excelentes resultados

Ingreso recurrente
Margen financiero + Comisiones 

+21.3%
vs. Jun-22

124 mmdp

Provisiones

+15.3%
vs. Jun-22

19.2 mmdp

Gastos

+19.2%
vs. Jun-22

40.5 mmdp

Utilidad neta

+33.2%
vs. Jun-22

51.5 mmdp
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